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Resumen

El estudio analiza las percepciones de jovenes estudiantes y egresados de
Comunicacion y Mercadotecnia en Nuevo Leon sobre el mercado laboral y su preparacion
académica. Los resultados revelan una brecha significativa entre las habilidades adquiridas
en las universidades y las exigencias del entorno profesional. Las participantes destacan
desafios como bajos salarios, condiciones laborales poco competitivas y saturacion del
mercado, lo que complica su desarrollo profesional.

También se identificaron carencias en competencias profesionales técnicas
especificas como el manejo de herramientas digitales avanzadas, y en habilidades
interpersonales cruciales para destacar en el sector. Estas deficiencias reflejan la desconexion
entre la formacion académica y las demandas laborales.

El estudio subraya la necesidad de adaptar los programas educativos para garantizar
una preparacion integral, fomentando competencias técnicas y valores profesionales que
mejoren la empleabilidad. Ademas, se propone una mayor vinculacion entre universidades y

empresas en pro de alinear la oferta académica con las necesidades del mercado.
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Una colaboracion estrecha entre academia, industria y egresados es clave para cerrar
la brecha entre expectativas y realidad, permitiendo que los profesionales de Comunicacion
y Mercadotecnia se posicionen exitosamente en un mercado laboral competitivo.

Palabras clave: Mercadotecnia y Comunicacion; Formaciéon académica; Condiciones
Laborales; Expectativas del mercado.
Introduccion

En Nuevo Leodn, donde la actividad econdmica es intensa y la competencia en el

mercado laboral es feroz, las habilidades profesionales de los egresados en Comunicacion y
Mercadotecnia enfrentan desafios considerables. La formacion académica puede tener areas
de oportunidad por las demandas emergentes del sector, mientras que las empresas buscan
habilidades especificas que no estan bien cubiertas en los curriculos actuales.
Existen muchas incdgnitas dentro de este ambiente laboral que se desarrolla en el estado de
Nuevo Ledn, por ejemplo, el como rapidamente evolucionan las expectativas laborales en el
sector de la comunicacion y la mercadotecnia en la entidad, asi como la forma en que las
instituciones educativas estdn adaptando sus programas y estrategias de ensefianzas para
abordar estas demandas.

Explorar estas cuestiones es crucial para entender como optimizar la formacion
académica y garantizar que los egresados de Comunicacion estén mejor preparados para
satisfacer las demandas de un entorno laboral en constante cambio.

Por lo tanto, en este estudio se abordaran tanto las expectativas de los estudiantes, como los
principales problemas, conflictos y obstaculos que viven los jovenes al egresar de su carrera,
asi como los egresados o empleadores, teniendo siempre presente que este estudio tomard en

cuenta lo que piensan y sienten los protagonistas de esta investigacion.
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En cuanto a los antecedentes, el analisis del desajuste entre las expectativas de los
estudiantes y la realidad del mercado laboral en comunicacién y mercadotecnia exige una
exploracion profunda de conceptos, teorias y tendencias. La transformacion digital y las
dinamicas laborales actuales han modificado las competencias que las empresas valoran,
requiriendo habilidades técnicas, tecnoldgicas y blandas. Esta investigacion se enmarca en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 y 8, que destacan la importancia de una
educacion de calidad y la generacion de empleos dignos para los jovenes.

La Teoria del Capital Humano de Becker (2018) y la Teoria de la Correspondencia de
Habilidades (McGuinness, 2006) son esenciales para entender esta problematica. Estas
teorias explican como la falta de correspondencia entre las habilidades adquiridas por los
egresados y las demandas del mercado contribuye al desempleo y la baja integracion laboral.
Ademas, el aprendizaje a lo largo de la vida, promovido por la UNESCO (2016), subraya la
necesidad de actualizacidon constante en un entorno en constante cambio.

A nivel internacional, nacional y local, el desajuste entre las expectativas de los
estudiantes y las realidades del mercado laboral es evidente. Segin el Foro Econdomico
Mundial (2020), el 50% de los trabajadores requerird reentrenamiento en habilidades
técnicas. En México, los jovenes enfrentan empleos precarios y mal remunerados, lo que
contrasta con sus aspiraciones de estabilidad y crecimiento profesional. Localmente, en
Monterrey, mas del 60% de los egresados de comunicacion y mercadotecnia expresan
insatisfaccion con las oportunidades laborales disponibles (Pérez, 2020).

Por ultimo, investigaciones como las de Martinez (2007) han explorado las
expectativas de los estudiantes universitarios, destacando la importancia de alinear la
formacion académica con las necesidades reales del mercado. Estas investigaciones

evidencian la necesidad de reformas educativas, politicas de empleo y una mayor
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colaboracion entre universidades y empresas para cerrar la brecha entre lo que los estudiantes
esperan y lo que el mercado laboral puede ofrecer.
Métodos y materiales

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas para obtener una vision integral sobre las expectativas académicas y las
demandas laborales en las areas de Comunicacién y Mercadotecnia.

En cuanto al tipo de investigacion, se emplea un disefio exploratorio y descriptivo. La
fase descriptiva analiza patrones y tendencias a través de encuestas para identificar las
competencias que los estudiantes consideran relevantes y su percepcion sobre su preparacion
académica. En la fase exploratoria, se investigan las dinamicas del mercado laboral,
contrastando las expectativas de los jovenes con las necesidades reales del sector, mediante
entrevistas a egresados y empleadores.

La poblacion estd compuesta por estudiantes de cuarto semestre en adelante y
egresados de las licenciaturas en Ciencias de la Comunicacion y Mercadotecnia y Gestion de
la Imagen de la UANL. La muestra se determin6 utilizando un enfoque probabilistico
estratificado, con 231 estudiantes seleccionados proporcionalmente: 72 de Comunicacion y
159 de Mercadotecnia de la facultad de ciencias de la comunicacion de Monterrey, N.L;
garantizando la representacion de ambas disciplinas. Como también se utilizé un publico
egresado de dichas carreras para conocer la perspectiva de los egresados de dicha facultad.

En lo que respecta a las técnicas de Investigacion, desde la perspectiva cuantitativa,
se aplicaron encuestas con cuestionarios cerrados a estudiantes, recopilando datos
estructurados sobre sus percepciones, competencias adquiridas y nivel de preparacion frente

a las demandas del mercado. Mientras que desde el ambito cualitativo, se realizaron

VECTORES. 89

Revista en Ciencias de la Educacion
W vectareseducativos.usnl.mx



entrevistas semiestructuradas a egresados y empleadores, explorando experiencias
personales y detectando areas de mejora en la formacioén académica.
Las hipotesis que guian este trabajo de investigacion son:

e Hi: Existe una diferencia significativa entre las expectativas académicas de los

jovenes y las demandas laborales del sector.

e Ho: No existen diferencias significativas entre las expectativas académicas y las

demandas laborales.

e Ha: El uso insuficiente de herramientas tecnoldgicas representa una oportunidad

clave para mejorar la formacién académica en estas areas.

Esta metodologia busca ofrecer un andlisis detallado, contrastando las perspectivas de
estudiantes, egresados y empleadores para proponer recomendaciones que cierren la brecha
entre la formacion académica y el mercado laboral en el sector de Comunicacion y
Mercadotecnia.

Resultados
Vision Laboral de losestudiantes

En relacion con la preparacion académica recibida para enfrentar el mercado laboral,
los resultados muestran una clara discrepancia entre las expectativas y la percepcion de los
egresados. En cuanto a la pregunta "De acuerdo con tu experiencia académica, en cuanto a
la preparacion que te han brindado para enfrentarte al mercado laboral, ;cumple con tus
expectativas?", un 35.9% (25 personas) de los egresados consideran que la preparacion fue
parcialmente adecuada, mientras que un 33.3% (23 personas) considera que la formacion fue

insuficiente. Solo un 30.9% (21 personas) opina que su preparacion fue adecuada. Este
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panorama indica una sensacion generalizada de que la formacion académica no se alinea
completamente con las demandas del mercado laboral actual.

En cuanto a las oportunidades précticas brindadas por la UANL, especificamente
sobre si la universidad ha ofrecido oportunidades practicas (como practicas profesionales o
proyectos) para aplicar los conocimientos tedricos, los resultados muestran una mayor
insatisfaccion. Un 44.9% (31 personas) de los egresados reporta que las oportunidades
précticas fueron limitadas, mientras que un 32.6% (22 personas) considera que la universidad
no les ofrecid oportunidades practicas. Solo un 22.5% (15 personas) siente que la universidad
les ofreci6 oportunidades practicas adecuadas. Esto revela una importante 4rea de mejora en

términos de experiencia practica y vinculacion con el mercado laboral.
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Figura 1. Percepcion de la preparacion académica
Conocimiento de herramientas clave
En cuanto al conocimiento de herramientas clave en las areas de Comunicacion y
Mercadotecnia, se observa que los estudiantes estan bastante familiarizados con algunas de
las herramientas mas utilizadas en la industria. Un 56% (112 estudiantes) posee
conocimientos avanzados en Adobe Creative Suite, especialmente en herramientas como

Photoshop e Illustrator, lo que es relevante dado el énfasis que la industria pone en la
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produccion de contenido visual de calidad (Figura 4). Ademas, 47% (95 estudiantes) tienen
conocimientos intermedios en Google Analytics, lo que es importante para aquellos
interesados en el andlisis de datos y la toma de decisiones basada en métricas.

Por otro lado, 39% (78 estudiantes) muestra conocimientos avanzados en Hootsuite,
una herramienta clave para la gestion de redes sociales, aunque este porcentaje refleja una
adopcidon moderada de la herramienta en comparacion con otras. La familiaridad con Canva
también es significativa, con 49% (98 estudiantes) reportando un conocimiento bésico, lo
que refleja la popularidad de esta herramienta para crear contenido répido y accesible,

especialmente en las areas de redes sociales y marketing de bajo presupuesto (Figura 5).
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Figura 2. Conocimiento sobre Adobe Creative Suite
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Figura 3. Conocimiento sobre Google Analytics
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Figura 4. Conocimiento sobre Hootsuite
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Figura 5. Conocimiento sobre Canva

Alineacion de competencias con el mercado laboral

Otro aspecto crucial del estudio es la alineacion de las competencias adquiridas
durante la formacién académica con las demandas del mercado laboral. Teniendo en cuenta
que se realizaron 255 encuentras en general, un 65% (130 estudiantes) de los encuestados
considera que sus competencias estan "bastante alineadas" con lo que el mercado requiere,
lo cual es una percepcion positiva, aunque no definitiva, ya que un 35% (70 estudiantes)
siente que sus habilidades no estan completamente alineadas con las demandas actuales del

sector (Figura 6). Esto refleja que, si bien hay una base solida de conocimientos, todavia
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existen areas que requieren reforzar para preparar mejor a los estudiantes para enfrentar las

exigencias laborales.
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Figura 6. Alineacion de competencias adquiridas con las demandas del mercado laboral

Formacion continua y capacitacion profesional

Respecto a las oportunidades de formacion continua o capacitacion profesional, los
resultados muestran que un 70% (140 estudiantes) esta satisfecho con las oportunidades de
seguir aprendiendo después de terminar su carrera universitaria. Sin embargo, un 30% (60
estudiantes) considera que estas oportunidades son limitadas, lo que sugiere que la formacion
continua es un area que requiere mas atencion para garantizar que los egresados se mantengan

competitivos en un mercado laboral en constante evolucion (Figura 7).
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Figura 7. Satisfaccion con las oportunidades de formacion continua
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Uso de herramientas en proyectos académicos

En cuanto al uso de herramientas en proyectos académicos, los estudiantes reportan
un bajo nivel de aplicacion practica de herramientas clave, como Google Analytics o CRM,
en comparacion con el uso frecuente de programas de disefio grafico. Esta diferencia sugiere
que, aunque los estudiantes estdn familiarizados con herramientas de disefio visual, la
integracion de analisis de datos y herramientas de gestion en su formacidon académica debe
reforzarse para asegurar que puedan afrontar proyectos mas complejos y alineados con las
demandas del mercado.
Percepcion del conocimiento profesional y competitividad

Los estudiantes de Comunicacion y Mercadotecnia tienen una vision bastante positiva
sobre su competitividad en el mercado laboral, con un 65% (130 estudiantes) confiando en
que sus conocimientos y habilidades les posicionan adecuadamente para enfrentarse a las
exigencias del sector. Sin embargo, algunos estudiantes expresaron cierta inseguridad en
cuanto a sus habilidades practicas, lo que podria indicar una discrepancia entre el
conocimiento tedrico adquirido en la universidad y la aplicacion de este conocimiento en el
entorno profesional.
Discusion

El andlisis de las percepciones de los jovenes egresados de Comunicacion y
Mercadotecnia revela una desconexion entre sus expectativas profesionales y la realidad del
mercado laboral. Desde su formacion académica, los jovenes imaginan un futuro lleno de
oportunidades creativas y roles dinamicos, pero al ingresar al &mbito laboral, se enfrentan a
un mercado saturado y altamente competitivo, con salarios bajos y una escasa oferta de

puestos que valoren adecuadamente sus habilidades.
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Una de las principales problematicas es la brecha de competencias entre lo que las
universidades ofrecen y lo que las empresas demandan. Aunque las instituciones educativas
intentan formar profesionales completos, el rapido avance de areas como la tecnologia y el
marketing digital deja a los egresados con conocimientos desactualizados, por lo tanto, no
estan completamente preparados para manejar herramientas clave de la industria, lo que los
coloca en desventaja frente a otros profesionales con mayor especializacion técnica.

Ademas de la falta de habilidades técnicas, se identificaron carencias en el desarrollo
de habilidades interpersonales y valores profesionales. Capacidades como la comunicacion
efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo y el pensamiento critico son esenciales, pero,
aunque estan en los contenidos, no reciben la atenciéon necesaria en los programas
académicos. Estos valores, como la ética profesional y la resiliencia, son importantes para el
éxito, pero generalmente se desarrollan a través de la experiencia laboral, no en el aula.

Por otro lado, los egresados enfrentan una percepcion limitada de su rol dentro de las
empresas. La falta de especializacion y la escasa diferenciacion entre los perfiles disponibles
en el mercado subestiman la relevancia estratégica de la Comunicacion y la Mercadotecnia.
A pesar de esto, los egresados poseen fortalezas importantes, como la creatividad y la
capacidad de conectar con las audiencias, que, si se combinan con habilidades técnicas,
pueden ser una ventaja competitiva.

Las instituciones educativas podrian alinearse a las demandas del mercado,
actualizando sus programas académicos y fortaleciendo la vinculacion con las empresas para
ofrecer experiencias practicas y mentorias. Ademas, es crucial que se valore tanto el aspecto
técnico como el humano de estas disciplinas, fomentando el desarrollo de habilidades

précticas, la ética profesional y la capacidad de liderazgo.
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En conclusion, la investigacion destaca la necesidad de repensar la formacion
académica y la percepcion del mercado laboral hacia los egresados de Comunicacion y
Mercadotecnia. Las universidades podrian ofrecer herramientas adecuadas para un entorno
profesional cambiante, y las empresas reconocer el valor estratégico de estas disciplinas. A
través de la colaboracion entre la academia, el sector privado y los propios egresados, es
posible cerrar la brecha entre las expectativas y la realidad laboral, contribuyendo a la
innovacion y el crecimiento en estas areas.

Para mejorar la integracion de los egresados en el mercado laboral, se sugiere
replantear los planes de estudio, enfocandose en habilidades técnicas avanzadas y nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial. También poner mds énfasis en habilidades
interpersonales, como el liderazgo y la resolucion de problemas. La vinculacion entre
universidades y empresas permitirian fortalecer los programas de practicas y mentorias,
permitiendo a los estudiantes adquirir experiencia directa en la industria. Ademas, es
fundamental que las universidades promuevan una vision integral de la profesion que resalte
el valor estratégico de la Comunicacion y la Mercadotecnia. Esto permitira reducir la brecha
entre las expectativas y la realidad, asegurando una mejor transicion de los estudiantes al
mundo profesional.
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