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Resumen

En el presente articulo se realiza un analisis sobre las dificultades o desafios que
enfrentan los docentes en educacion secundaria para identificar, comprender y
atender las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP) en el aula y
contexto escolar. Este estudio se desarrollo en una escuela secundaria publica de
Nuevo Ledn, México, en el marco de una investigacion educativa orientada al
fortalecimiento de practicas inclusivas mediante el Diseno Universal para el
Aprendizaje (DUA) y la tecnopedagogia. Para realizarla, se trabajo con un enfoque
cualitativo con respaldo cuantitativo, bajo un diseno de investigacion-accion y
analisis de caso. La informacion se obtuvo a través de un cuestionario tipo Likert
compuesto por 30 items, el cual fue validado por expertos y obtuvo una
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.93, ademas se utilizd la observacion
participante en los Consejos Técnicos Escolares, bitacora, entrevistas estructuradas
y un grupo focal. Los resultados evidencian que, aunque los docentes manifiestan
disposicion favorable hacia el proceso de inclusion, persisten dificultades para
reconocer las BAP presentes en la escuela como condiciones pedagogicas,
actitudinales, institucionales, contextuales y no como problemas propios del
alumno. De igual manera se identificaron limitaciones en la aplicacion practica del
DUA, uso incipiente de la tecnopedagogia, falta de asesoria técnico-pedagogica
de parte de las autoridades escolares y tendencia a desplazar la responsabilidad
de una educacion inclusiva hacia especialistas externos. Se concluye que la
atencion de las BAP requiere formacion y acompanamiento situados
permanentes, liderazgo directivo y asesoria para el diseno adecuado de una
planificacion diversificada.

Palabras clave: Barreras para el Aprendizaje y la Participacion, inclusion educativa,
Diseno Universal para el Aprendizaje, tecnopedagogia.
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Abstract

This article analyzes the difficulties or challenges faced by secondary school
teachers in identifying, understanding, and addressing Barriers to Learning and
Participation (BLP) in the classroom and school context. This study was conducted
in a public secondary school in Nuevo Leon, Mexico, as part of an educational
research project aimed at strengthening inclusive practices through Universal
Design for Learning (UDL) and technopedagogy. A qualitative approach with
quantitative support was used, employing action research and case study design.
Data was collected through a 30-item Likert-type questionnaire, validated by
experts and demonstrating Cronbach’s alpha reliability of O.93. Participant
observation during School Technical Councils, a logbook, structured interviews,
and a focus group were also used. The findings show that, although teachers
reported a favorable disposition toward inclusive education, they still face
difficulties in recognizing Barriers to Learning and Participation (BLP) as
pedagogical, attitudinal, institutional, and contextual conditions rather than as
problems inherent to students. Similarly, limitations were identified in the practical
application of Universal Design for Learning (UDL), the incipient use of
technopedagogy, a lack of technical and pedagogical support from school
authorities, and a tendency to shift the responsibility for inclusive education to
external specialists. It is concluded that addressing BAP requires ongoing, on-site
training and support, effective leadership, and guidance for the appropriate
design of differentiated lesson plans.

Key words: Barriers to Learning and Participation, inclusive education, Universal
Design for Learning, technopedagogy.
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La inclusion educativa se ha convertido en uno de los desafios mds importantes
de los sistemas escolares contemporaneos, esta implica garantizar el acceso de
todos los alumnos a la escuela y exige asegurar condiciones reales de
participacion, aprendizaje, permanencia y logro. Desde este enfoque, la inclusion
no se debe comprender como una respuesta que va dirigida a determinados
alumnos, sino como un proceso de transformacion de las culturas, politicas y
practicas escolares para responder a la diversidad presente en las aulas (Booth y
Ainscow, 2016). Este planteamiento adquiere especial relevancia en el nivel de
secundaria debido a que los docentes atienden a grupos con trayectorias,
intereses, estilos de aprendizaje, condiciones socioemocionales y necesidades
educativas diversas.

En el contexto mexicano, los marcos normativos y las politicas educativas
recientes han colocado la inclusion como un principio fundamental del derecho
a la educacion. La Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (ENEI), sostiene que
las escuelas tienen el deber de identificar y disminuir las BAP de cualquier tipo:
actitudinales, pedagogicas, organizativas o contextuales que limiten el acceso,
permanencia, participacion y el aprendizaje de ninas, ninos, adolescentes y jovenes
(SEP, 2019). Coincidiendo con lo anterior, la UNESCO (2017) ha senalado que
avanzar a sistemas educativos inclusivos requiere que se reconozca la diversidad
como un valor, disenar estrategias para eliminar practicas discriminatorias y
fortalecer las capacidades institucionales para que todos los alumnos aprendan en
condiciones de equidad, respeto y de manera integral.

A pesar de los avances normativos y conceptuales, en la practica cotidiana de las
escuelas secundarias, se hace evidente la incongruencia entre el discurso inclusivo
y su concrecion en la planeacion, evaluacion y organizacion escolar. Diferentes
estudios senalan que uno de los principales retos para fortalecer y avanzar hacia
la inclusion, es trabajar en la formacion docente y trasladar los principios inclusivos
a estrategias didacticas plasmadas en una planeacion que atienda la diversidad
presente en el aula (Alba-Pastor, 2019; Lorenzo-Lledo et al, 2020). En este sentido,
la inclusion no depende tnicamente de la disposicion personal del profesorado,
sino que, ademas, se requieren recursos, saberes pedagogicos y ademas asesoria y
acompanamiento institucional que modifiquen la practica tradicional hacia una
mas inclusiva.

Una de las dificultades mas relevantes identificadas en este proceso, es la
comprension y atencion de las BAP. Aunque los docentes reconocen que en el
aula estan presentes alumnos con diferentes ritmos, estilos, intereses, condiciones
sociales, emocionales, biologicas y cognitivas, no siempre considera estas
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diferencias desde una perspectiva pedagogica e institucional. Es frecuente notar
que las dificultades escolares, sean rezago, problemas de conducta u otros, se
atribuyan al alumno argumentando problemas familiares, falta de interés o
necesidades especificas y no se analizan las BAP que pueden estar presentes en la
escuela. Esto, puede reproducir una logica centrada en el déficit del alumno,
contrario a lo que propone el enfoque inclusivo, que es desplazar el analisis hacia
las condiciones que la escuela debe transformar, disminuir o eliminar para
favorecer la participacion y el aprendizaje (Booth y Ainscow, 2016; SEP, 2019).

En la educacion secundaria, esta problematica se intensifica por la dinamica de
trabajo en el nivel, organizado por asignaturas, tiempos reducidos de clase, grupos
numerosos, diversidad de docentes por grupo, exigencias administrativas que
pueden limitar la reflexion pedagogica y realizar un trabajo colegiado que
beneficie a los alumnos. En este escenario, muchos docentes manifiestan su
disposicion hacia la inclusion, pero también expresan su incertidumbre sobre
como identificar las BAP, como atenderlas desde cada asignatura y como disenar
estrategias que favorezcan la participacion de todos los estudiantes mejorando la
calidad educativa y no sobrecargarse. Esto motiva a que se analicen las dificultades
docentes no como una resistencia, sino como un drea de oportunidad que implica
fortalecer su practica, orientar y acompanar desde el liderazgo directivo.

El Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA), surge como un enfoque pertinente
para responder a la atencion de la diversidad, este propone disenar experiencias
educativas flexibles de manera anticipada, considerar la flexibilidad para ofrecer
experiencias pedagogicas flexibles, tomando en cuenta las multiples formas de
representacion, accion, expresion e implicacion (CAST, 2018). Orientar a los
docentes sobre su utilidad, permite que puedan anticipar la diversidad desde la
planeacion didactica, de tal forma que contenidos, actividades, materiales y
formas de evaluacion ofrezcan diferentes vias de acceso y participacion. Alba-
Pastor (2019) coincide en que este enfoque permite avanzar hacia una ensenanza
mads accesible y equitativa, siempre que los docentes cuenten con la formacion y
acompanamiento suficientes para comprender sus principios y aplicarlos de
manera adecuada en su contexto escolar.

Para complementar y hacer posible el uso del DUA en una planeacion didactica,
la tecnopedagogia también ofrece posibilidades significativas para disminuir las
barreras, siempre y cuando la tecnologia, vinculada a técnicas pedagogicas, tenga
una intencion educativa clara. Integrar recursos digitales en la ensenanza no es
garantia de innovacion o inclusion, su pertinencia depende de la forma en como
el docente vincula tecnologia, pedagogia y contenidos, por tanto, deben utilizarse
con un fin pedagoégico (Mishra y Koehler, 2006).
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En la misma linea, Adell y Castaneda (2013) coinciden en que las tecnologias
pueden enriquecer los entornos de aprendizaje cuando se incorporan de forma
critica y situada. Es decir, desde una perspectiva inclusiva, la tecnologia debe
entenderse como un medio para diversificar el acceso a la informacion, flexibilizar
las formas de expresion, favorecer la colaboracion y permitir el diseno de apoyos
adecuados a las necesidades de los alumnos.

A pesar de los beneficios de la tecnopedagogia, se perciben limitaciones. La
brecha digital, la falta de infraestructura, la escasa capacitacion docente y el uso
sin fines de recursos tecnologicos pueden generar un impacto poco favorable en
los procesos de inclusion (Cabero-Almenara et al., 202I). Es por esto por lo que la
tecnopedagogia no solo es el manejo de aplicaciones o dispositivos con algunos
programas, sino que debe considerarse como una mediacion pedagogica que
permite enriquecer la ensenanza y atender la diversidad cuando se articula con
enfoques como el DUA y con una comprension clara de las BAP que requieren
atencion.

Ante este marco, en este articulo se analizan las dificultades y desafios que
enfrentan los docentes de secundaria para identificar, comprender y atender las
BAP, a partir de los datos obtenidos en una investigacion realizada en una
secundaria publica ubicada en Nuevo Ledn, México. El Estudio se desarroll6 desde
un enfoque cualitativo con respaldo cuantitativo, mediante un diseno de
investigacion-accion complementado con analisis de caso. Para la recoleccion de
informacion se emple6 un cuestionario tipo Likert compuesto de 30 items,
observacion participante durante las ocho sesiones de Consejo Técnico Escolar
(CTE), entrevistas estructuradas, grupo focal y diario de campo.

El proposito de la investigacion es aportar evidencia empirica sobre una
problematica que impacta de manera importante en la mejora de las practicas
inclusivas, la brecha entre reconocer la inclusion, contar con los saberes, recursos
y acompanamientos necesarios para llevarla a cabo. Se sostiene que las
dificultades docentes frente a las BAP, no es falta de voluntad, sino como resultado
de condiciones formativas, pedagogicas, tecnologicas e institucionales que
requieren atencion urgente, sistematica e institucionalizada.

A partir del analisis, este articulo tiene como principal objetivo contribuir a la
reflexion sobre la formacion docente en secundaria y sobre la necesidad de
fortalecer procesos de asesoria técnico-pedagogica, liderazgo escolar y trabajo
de academia. De igual manera, plantea que la articulacion adecuada entre las
BAP, DUA y tecnopedagogia puede ser una via viable para avanzar hacia practicas
mas inclusivas siempre que se acompanen de estrategias contextualizadas,
sostenidas, orientadas a transformar la planeacion y la intervencion educativa en
el aula.
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El estudio se desarroll6 mediante un diseno mixto de alcance descriptivo-
interpretativo, con predominancia cualitativa y apoyo cuantitativo descriptivo.
Este enfoque permitio analizar las percepciones, experiencias y necesidades
formativas de docentes de secundaria en torno a la identificacion y atencion de
las BAP, asi como su relacion con el DUA y la tecnopedagogia. EI componente
cuantitativo se integro mediante un cuestionario tipo Likert de 30 items, mientras
que el componente cualitativo se desarrollo a través de observacion participante
en Consejos Técnicos Escolares, diario de campo, entrevistas estructuradas y
grupo focal.

El diseno metodologico articulo una investigacion-accion con el analisis de caso.
La investigacion-accion resultd pertinente porque permitid observar una
problemadtica  educativa situada, intervenir mediante acciones de
acompanamiento y reflexionar sobre los cambios generados en la practica
docente. Este tipo de diseno se caracteriza por su orientacion transformadora,
porque no solo describe la realidad escolar, sino que encamina a la mejora de los
procesos, partiendo de la participacion de los involucrados (Carr y Kemmis, 1986;
Creswell, 2014; McNIiff, 2017). En este caso, la intervencion se vinculdé con el
programa formativo T-Incluye, orientado a fortalecer la identificacion de las BAP
y el diseno de planeaciones diversificadas con enfoque DUA y apoyo
tecnopedagogico.

El acompanamiento formativo T-Incluye se disen6 como una estrategia situada
de orientacion docente, desarrollada durante las sesiones de CTE. Su proposito
fue fortalecer la comprension de las BAP, promover el uso del DUA en la
planeacion didactica y orientar la seleccion de recursos tecnopedagogicos con
intencion inclusiva. Las acciones incluyeron andlisis de casos, revision de conceptos
clave, entrega de materiales de apoyo, reflexion colegiada sobre practicas
docentes, identificacion de barreras presentes en el aula y orientacion para
diversificar actividades, recursos y formas de evaluacion. Debido a su alcance, T-
Incluye no se reporta como intervencion experimental ni causal, sino como un
proceso de acompanamiento pedagogico situado que permitio interpretar
cambios iniciales en las percepciones y practicas docentes.

Para complementar, el andlisis de caso permitio estudiar a profundidad una
realidad escolar especifica, considerando sus condiciones contextuales,
organizativas y pedagogicas. De acuerdo con Stake (1995) y Yin (2014), el estudio
de caso resulta adecuado cuando se pretende analizar un fenomeno
contemporaneo dentro de su contexto real, especialmente cuando las fronteras
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entre el fenbmeno y el contexto no son plenamente evidentes. En esta
investigacion, el caso estuvo constituido por una escuela secundaria publica de
Nuevo Leon, donde se desarrollaron acciones de observacion, acompanamiento
y recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa.

La investigacion se llevo a cabo en escuelas secundarias publicas del estado de
Nuevo Leon, la escuela principal de intervencion esta ubicada en un contexto
urbano, con una poblacion de 225 alumnos y una planta conformada por 14
docentes, personal administrativo, personal de intendencia, una auxiliar, una
subdirectora y un director escolar. Esta institucion se caracteriza por atender
alumnos provenientes de familias de nivel socioeconomico medio-bajo, con
limitaciones en infraestructura tecnologica y condiciones variables de acceso
digital.

Con fines comparativos, se considerd una segunda escuela secundaria publica
también situada en una zona urbana, la cual cuenta con una matricula de 680
alumnos, plantilla de 62 docentes. A diferencia de la escuela de intervencion,
presenta mejores condiciones de conectividad y equipamiento tecnologico, sin
embargo, ambas comparten retos relacionados con la formacion docente,
identificacion y atencion a las BAP y la incorporacion sistemdtica de estrategias
inclusivas.

El contraste entre ambos contextos permitio observar que las dificultades
docentes para atender las BAP no dependen anicamente de la disponibilidad de
la infraestructura, sino también de factores formativos, metodologicos,
institucionales, actitudinales que se enfrentan cotidianamente en la practica
educativa del nivel de secundaria.

Participantes

La seleccion de los participantes se realizo mediante muestreo intencional y por
conveniencia, se tom6 como criterio principal que los docentes trabajaran en la
secundaria y disposicion para participar en las diferentes fases del estudio. La
muestra se organizo en varios grupo, de acuerdo con los momento de aplicacion
y las técnicas de recoleccion de datos.

Hubo una fase piloto en la cual participaron 15 docentes de educacion secundaria
de diferentes escuelas del darea metropolitana de Monterrey, todos con al menos
dos anos de experiencia en el nivel. Su participacion permitio valorar la claridad,
la pertinencia y estructura inicial del cuestionario tipo Likert.
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En la escuela de intervencion participaron 14 docentes que integran la planta
académica. Este grupo colabor6 en las actividades de observacion, reflexion y
acompanamiento desarrolladas durante las sesiones del Consejo Técnico Escolar,
asi como en la aplicacion del cuestionario y en las acciones de asesoria,
acompanamiento y sequimiento del programa T-Incluye.

Para la aplicacion comparativa del cuestionario, participaron 19 docentes de una
segunda escuela secundaria publica. Esta muestra permitio establecer contrastes
respecto al conocimiento, percepcion y aplicacion de DUA, la tecnopedagogia y
la identificacion de las BAP.

También se conform6 un grupo focal con cinco docentes de la escuela de
intervencion, quienes aportaron informacion cualitativa sobre sus experiencias,
dificultades, aprendizajes y percepciones durante el proceso. Finalmente, se
realizaron entrevistas estructuradas a tres integrantes del equipo directivo
(director, subdirectora y auxiliar técnica), con el proposito de recuperar la
perspectiva institucional sobre las condiciones, avances y retos para consolidar
practicas inclusivas en la escuela.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacion se emplearon instrumentos cualitativos y
cuantitativos con el proposito de triangular los datos y fortalecer la validez
interpretativa del estudio. Las técnicas utilizadas fueron el cuestionario tipo Likert
con 30 items, disenado para valorar percepciones y practicas docentes
relacionadas con cuatro dimensiones centrales, la identificacion de las BAP,
conocimiento y aplicacion del DUA, uso pedagogico de la tecnopedagogia y
condiciones institucionales para el desarrollo de practicas inclusivas. La escala de
respuesta se estructuro6 en cinco niveles: totalmente de acuerdo, parcialmente de
acuerdo, neutro, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Los items del cuestionario se organizaron en ejes tematicos, el primero abordo la
identificacion de las BAP y la percepcion docente sobre su impacto en la cultura
inclusiva. El sequndo exploro el conocimiento del DUA, sus principios y aplicacion
en la planeacion didactica. El tercero indago el uso de estrategias
tecnopedagogicas y su vinculacion con la inclusion educativa y el cuarto examino
la posibilidad de recursos tecnologicos, infraestructura y asesoria técnico-
pedagogica. Se agregaron también, items relacionados con la necesidad de
capacitacion, acompanamiento permanente y en la colaboracion institucional.
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La observacion participante se realizo en las sesiones de consejo, esta técnica
permitio registrar discursos, actitudes, interacciones, resistencias, preguntas y
formas de participacion docente frente a los temas de inclusion, BAP, DUA y
tecnopedagogia: La observacion fue de gran apoyo ya que, en estas sesiones los
docentes trabajan de forma colegiada y reflexionan sobre la practica, analizan
problematicas escolares y toman acuerdos para la mejora educativa.

Los diarios de campo fueron utilizados para documentar sistematicamente las
observaciones realizadas durante el proceso, situaciones relevantes, expresiones,
dinamicas y reflexiones. Estos registros permitieron recuperar la informacion
contextual y llevar un seqguimiento de los cambios observados durante la
intervencion.

Las entrevistas estructuradas incluyeron preguntas sobre la percepcion
institucional, sobre la inclusion, las barreras presentes en la escuela, la viabilidad
del DUA, el uso de la tecnologia, acompanamiento docente y condiciones
necesarias para fortalecer practicas inclusivas. El grupo focal permitio profundizar
en las experiencias docentes, analizar las dificultades enfrentadas en la
identificacion de las BAP, también permitié conocer sus percepciones sobre la
necesidad y utilidad del acompanamiento, aplicacion del DUA y el uso de la
tecnopedagogia en el aula.

Validacion del cuestionario

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion cualitativa y cuantitativa.
Primero, se realizo una revision por juicio de expertos, con la participacion de
especialistas en educacion inclusiva, tecnologia educativa y metodologia de la
investigacion. Los criterios considerados fueron claridad, relevancia, coherencia
teodrica, pertinencia contextual y correspondencia con las dimensiones del
estudio. Como resultado de esta revision, se realizaron ajustes en la redaccion y
organizacion de algunos items, con el fin de asegurar que fueran comprensibles
para docentes de educacion secundaria y que respondieran de manera directa a
los propositos de la investigacion. Posteriormente, el instrumento fue aplicado en
una fase piloto a I5 docentes con caracteristicas similares a las de la poblacion
participante.

Para valorar la confiabilidad del instrumento se calcul6 el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de O.93. Este resultado indica una excelente
consistencia interna, de acuerdo con los criterios metodologicos comunmente
aceptados para escalas de medicion tipo Likert (Nunnally y Bernstein, 1994). Por
tanto, el cuestionario fue considerado pertinente y confiable para recopilar
informacion sobre las percepciones docentes vinculadas con BAP, DUA,
tecnopedagogia y practicas inclusivas.
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Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de dato se desarrolld en varias fases. En la primera fase, se
disenaron los 30 reactivos que componen el cuestionario y se sometio a revision
por expertos. Posteriormente se aplico a manera de pilotaje a 15 docenes de
secundaria, esta accion permitio verificar la claridad de los items y calcular la
confiabilidad del instrumento.

En la sequnda fase, se aplico el cuestionario a los docentes de la escuela en la que
se realizo la intervencion y al grupo comparativo de la sequnda secundaria. La
aplicacion se realizo en formato digital, con instrucciones claras sobre el proposito
del estudio, la forma en como se iba a responder y la confidencialidad de la
informacion.

Paralelamente a cada fase, se aplicaron entrevistas estructuradas al equipo
directivo y se realizo el grupo focal con los docentes participantes. Estos
instrumentos permitieron profundizar en los hallazgos identificados mediante el
cuestionario y la observacion. Finalmente se integraron los registros de los diarios
de campo, con los cuales se complemento la interpretacion de los resultados vy el
proceso vivido durante la investigacion.

Estrategia de analisis de datos

El andlisis de datos se realizo a través de una triangulacion metodologica,
tomando en cuenta la informacion cuantitativa y cualitativa. Los datos obtenidos
con el cuestionario tipo Likert fueron procesados a través de estadistica
descriptiva, principalmente las frecuencias y porcentajes, con el proposito de
identificar tendencias en las respuestas de los docentes. El analisis se organizo por
dimensiones, identificacion de las BAP, conocimiento y aplicacion del DUA, uso de
la tecnopedagogia, recursos institucionales, capacitacion y asesoria técnico-
pedagogica.

Los datos cualitativos, recopilados con la observacion participante, entrevistas,
grupo focal y diarios de campo, fueron analizados mediante codificacion
medidtica. Se tomaron inicialmente las categorias derivadas del marco teorico,
inclusion educativa, BAP, DUA y Tecnopedagogia. Durante el proceso de revision
e interpretacion, emergieron categorias adicionales, entre estas la resistencia a
cambios metodologicos, necesidad de formacion continua, desplazamiento de la
responsabilidad inclusiva, rol del liderazgo directivo, colaboracion entre docentes
y dimension socioemocional con la implementacion de practicas inclusivas.
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Esta triangulacion, permitio contrastar las respuestas del cuestionario con las
evidencias cualitativas obtenidas en el centro escolar. Este procedimiento fue muy
importante poque algunas respuestas docentes expresaron una percepcion
favorable hacia el proceso de inclusion, mientras que, en las observaciones
realizadas en los consejos, mostraban dificultades practicas para identificar las
BAP, disenas apoyos diversificados o integrar recursos tecnopedagogicos de
manera intencional y sistematica.

Esta estrategia de analisis permitié comprender no solo qué percepciones tenian
los docentes sobre las BAP, el DUA y la tecnopedagogia, sino como dichas
percepciones se expresaban en sus prdcticas, discursos y necesidades de
formacion. De este modo, se logro articular evidencia empirica cuantitativa y
cualitativa para explicar las dificultades que los docentes enfrentan en la
construccion de prdcticas inclusivas en educacion secundaria.

Consideraciones éticas

La participacion de docentes y directivos fue voluntaria, antes de responder el
cuestionario y participar en las técnicas cualitativas, se informo a los participantes
sobre el proposito académico de la investigacion, la confidencialidad de los datos
y el uso exclusivo de la informacion con fines investigativos. Se resquardo el
anonimato de los participantes y de las instituciones escolares evitando su
identificacion directa.

Se procuro6 que el proceso de investigacion respetara la dinamica institucional de
las escuelas participantes y que las actividades de observacion y acompanamiento
se realizaran en un marco de respeto profesional, colaboracion y mejora
educativa.

Los resultados se presentan de manera integrada a partir de los ejes analiticos
derivados de los objetivos de la investigacion: reconocimiento de las BAP,
conocimiento del DUA y su aplicacion en la planeacion, uso de la tecnopedagogia
para disminuir las BAP y necesidad de formacion, asesoria permanente y liderazgo
institucional.
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TABLA 1. Sintesis de hallazgos cuantitativos relevantes

Dimension analizada

Iltem representativo

Hallazgo principal

Identificacion de BAP

Comprension del
DUA

Aplicacion del DUA

Planeacion
diversificada

Tecnopedagogia

Formacion docente

Asesoria técnico-
pedagogica

ftem 1. Identifico BAP
en el aula.

ftem 4. Principios y
pautas del DUA.

[tem 5. Uso del DUA en
la practica docente.

[tem 10. Planeacion
con enfoque DUA y
tecnopedagogia.

[tem 9. Uso
permanente de la
tecnopedagogia.

ftem 13. Necesidad de
capacitacion

[tems 25y 30.
Necesidad y
disponibilidad de
asesoria.

Los docentes reportaron una percepcion
favorable sobre su capacidad para
reconocer BAP; sin embargo, los datos
cualitativos muestran que esta
identificacion fue general y poco
sistematica.

Predominaron respuestas intermedias, lo
que indica un conocimiento no
consolidado del enfoque.

Se identifico una brecha entre conocer el
enfoque y aplicarlo en actividades,
apoyos y evaluacion.

La integracion entre DUA 'y
tecnopedagogia fue parcial e incipiente.

La tecnologia se utiliza de manera
ocasional, principalmente como apoyo
didéctico, no siempre con intencion
inclusiva.

El 85.7% del grupo de intervencion y el
57.9% del grupo comparativo indicaron
requerir mayor capacitacion.

Se identifico alta demanda de
acompanamiento, aunque la asesoria
disponible fue percibida como
insuficiente.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario tipo Likert aplicado a
docentes de secundaria.

Reconocimiento inicial de las BAP

Los resultados muestran que los docentes reconocen la presencia de las BAP en el
aula, no obstante, esta identificacion suele ser general y poco sistemdtica. Aunque
en el cuestionario manifestaron una percepcion favorable para reconocerlas, las
observaciones en los Consejos Técnicos Escolares evidenciaron que con frecuencia
las asocian con rezago, conducta, falta de apoyo familiar o condiciones propias
del estudiante.

Este hallazgo refleja una comprension parcial del enfoque inclusivo, ya que algunas
barreras contintian interpretandose como problemas del alumno y no como
resultado de la interaccion entre sus caracteristicas y las prdacticas pedagogicas, la
organizacion escolar, los recursos disponibles o actitudes docentes. También se
identifico una tendencia a desplazar la responsabilidad inclusiva hacia especialistas
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externos, lo que limita la incorporacion de ajustes y estrategias diversificadas en
la practica cotidiana.

Conocimiento parcial del DUA y dificultad para aplicarlo en la planeacion

Los hallazgos evidencian que el profesorado reconoce el valor del DUA, pero
presentan dificultades para trasladarlo a la planeacion didactica. La dificultad
principal o se ubica en aceptar el enfoque, sino en aplicarlo operativamente en el
diseno de la ensenanza.

Los datos sugieren que la planeacion continda centrada en actividades
homogéneas y aprendizaje bdsicos, sin tomar en cuenta las diferencias en los
ritmos, estilos, condicion, interés o forma en como participan los alumnos. Por
tanto, el DUA aparece como una posibilidad que el docente reconoce como
apropiada, pero aun esta en proceso de apropiacion practica.

Uso incipiente de Ia tecnopedagogia para disminuir las BAP

La tecnopedagogia se encuentra en un fase inicial de incorporacion, las respuestas
relacionadas a su uso y vinculo con el DUA se concentraron en niveles intermedios,
lo cual indica que las herramientas digitales, estan presentes en el discurso
docente, pero no siempre se integran de forma sistematica ni con intencion
inclusiva clara.

Los docentes manifestaron interés por utilizar aplicaciones interactivas como
Kahoot, Genially o Padlet, sin embargo, los registros cualitativos muestran que
regularmente se utilizan como estrategia de motivacion o dinamismo, mas que
como intencion para disminuir las BAP. Es decir, perciben la tecnologia como
apoyo diddctico, pero no como mediador para diversificar el acceso de los
contenidos, promover la participacion o que los alumnos puedan expresar lo que
aprenden.

Después de la intervencion, los docentes reconocieron que los recursos digitales
también pueden ser utiles para evaluar, retroalimentar, favorecer la participacion
de los alumnos con mayores dificultades. Esto evidencia que la tecnopedagogia
puede fortalecer la inclusion cuando se acompana de orientacion practica y se
vincula con propositos pedagogicos claros.

Necesidad de formacion, asesoria permanente y liderazgo institucional

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la alta demanda de formacion continua
y asesoria técnico-pedagogica. El 85.7% del grupo de intervencion y el 57.9% del
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grupo comparativo senalaron estar totalmente de acuerdo en que se requiere
mayor capacitacion para implementar estrategias inclusivas basadas en el DUA y
la tecnopedagogia. Ambos grupos reconocen la necesidad de contar con
orientacion permanente para disenar planeaciones inclusivas.

Los resultados obtenidos, evidencian que la asesoria no siempre esta disponible o
se percibe como insuficiente. Los datos cualitativos complementan este resultado,
al mostrar que los docentes se sintieron mas sequros cuando recibieron
materiales, ejemplos y acompanamiento. En conjunto, los hallazgos confirman que
la inclusion no depende tnicamente de la voluntad docente, sino de condiciones
institucionales que favorezcan la asesoria permanente, el trabajo colegiado vy el
liderazgo directivo.

Se hace evidente a través de los resultados, una brecha entre el discurso
normativo de la inclusion educativa y las condiciones reales en las que el
profesorado de secundaria intenta atender la diversidad. Si bien los docentes
reconocen la importancia de identificar y disminuir las BAP, los hallazgos muestran
que esta comprension aun es parcial, pues con frecuencia las barreras se asocian
a las caracteristicas propias del alumno y no con aquellos factores presentes en la
escuela y en las formas de atencion.

Este hallazgo coincide con Booth y Ainscow (2016), quienes sostienen que la
inclusion no puede reducirse a atender necesidades individuales, sino que exige
una revision de las culturas, politicas y practicas de la escuela. De manera similar
la SEP (2019), plantea que las BAP, se originan en el contexto y pueden limitar el
acceso, la participacion y el aprendizaje. En comparacion con ambos referentes,
los resultados del estudio muestran que los docentes han avanzado en el
reconocimiento inicial de las BAP, pero aun requieren fortalecer la intervencion
instituciona y pedagogica para comprenderlas y atenderlas de manera adecuada.
Los datos confirman lo senalado por la UNESCO (2017, 2020), al establecer que
la inclusion requiere transformar las condiciones del sistema educativo y no solo
promover declaraciones de equidad. En este caso, los docentes manifiestan
disposicion para promover la inclusion, pero enfrentan limitaciones relacionadas
con formacion insuficiente, escasa asesoria técnico-pedagogica, infraestructura
limitada y acompanamiento y orientacion pobre. Por tanto, la dificultad no es del
docente, sino en la falta de condiciones sostenidas para llevar la inclusion a la
practica cotidiana.

En relacion con el DUA, los hallazgos coinciden con CAST (2018), al reconocer que
este enfoque permite disenar experiencias flexibles mediante multiples formas de
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representacion, accion, expresion e implicacion. Se confirma lo que senala Alba-
Pastor (2019), que la implementacion requiere formacion docente y comprension
metodologica. En este estudio, los docentes valoran y reconocen el enfoque
inclusivo del DUA, pero muestran dificultades para convertir sus principios en
planeaciones, actividades, apoyos y evaluacion inclusivas.

Respecto a la tecnopedagogia, los resultados muestran un uso incipiente de las
herramientas digitales. Esto coincide con Mishra y Koeheler (2006) quienes
senalan que la integracion tecnologica debe articular conocimiento pedagogico,
disciplinar y tecnologico. También es acorde a lo que plantean Adell y Castaneda
(2013) y Orozco y Morina (2020) quienes plantean que la tecnologia adquiere
valor educativo cuando amplia oportunidades de aprendizaje, participacion y
colaboracion. En contraste, los docentes del estudio tienen a utilizar la tecnologia
solo como un recurso que dinamiza y motiva la clase, pero no como mediador
para disminuir las BAP.

Los hallazgos del presente estudio coinciden con investigaciones recientes
desarrolladas en contextos de secundaria mexicana. Elias et al. (202I), al
sistematizar la incorporacion de apoyos para la inclusion en una escuela
secundaria, identificaron la necesidad de construir pautas especificas para este
nivel educativo, asi como proyectos compartidos que involucren a docentes,
directivos, familias y servicios de apoyo.

Coincidiendo con lo anterior, en esta investigacion se observo que la atencion de
las BAP no puede depender tinicamente de acciones individuales del docente, sino
de una estructura institucional que sostenga el acompanamiento y el trabajo
colegiado. Por su parte, Gomez-Gandara y Villegas-Muro (2026) documentaron
que las estrategias diversificadas basadas en DUA pueden favorecer la
participacion estudiantil en secundaria, siempre que se acompanen de
capacitacion docente, planificacion colaborativa y sensibilizacion hacia la
diversidad. Comparados, los resultados de este estudio muestran que, aunque el
profesorado reconoce el valor del DUA y la tecnopedagogia, su aplicacion aun es
parcial debido a la falta de formacion situada, asesoria técnico-pedagogica e
infraestructura suficiente.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la atencion efectiva de las BAP
en secundaria requiere pasar de una inclusion declarativa a una inclusion
operativa. Esto implica que el profesorado, ademads de conocer los principios del
DUA y utilice herramientas digitales, cuente con una formacion situada, ejemplos
contextualizados, asesoria permanente y liderazgo directivo. De acuerdo con las
fuentes revisadas, se confirma que la inclusion educativa exige corresponsabilidad
institucional, no basta con solo pedir al docente que atienda la diversidad, es
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necesario que se le brinden las condiciones que le permitan hacerlo de manera
sistemadtica, reflexiva y pedagogicamente fundamentada.

Con base a los resultados, se puede concluir que los docentes de secundaria
muestran apertura hacia la atencion a las BAP para favorecer la inclusion
educativa, sin embargo, dicha disposicion no se traduce siempre en acciones
sistemadticas de planeacion e intervencion inclusiva. La principal dificultad se
identifica en la dificultad para identificar y comprender las BAP como condiciones
que se generan en el entorno escolar, las practicas y no como condiciones propias
de los alumnos.

Se concluye también que el DUA y la tecnopedagogia son enfoques valorados por
los profesores, pero su aplicacion es parcial. Los docentes reconocen su
pertinencia para diversificar la ensenanza, aunque requieren mayor claridad para
concretarlos en el aula con estrategias diversificadas. Lo que confirma que la
inclusion depende de mucho mds que solamente la voluntad del docente:
condiciones institucionales que favorezcan la formacion situada, asesoria técnico-
pedagogica y trabajo colegiado.

Por tanto, se recomienda fortalecer los programas de formacion continua
centrados en la identificacion de las BAP, planeacion con enfoque DUA y el uso
tecnopedagogicos de recursos digitales. Estas acciones deben desarrollarse desde
situaciones reales de aula con ejemplos contextualizados y acompanamiento
practico. También es recomendable consolidar espacios de asesoria permanente
especialmente en los Consejos Técnicos Escolares, para revisar planeaciones,
analizar casos, compartir estrategias y dar sequimientos a los avances del proceso
de inclusion.

Finalmente, se sugiere fortalecer el liderazgo directivo como condicion clave para
sostener practicas inclusivas. Construir ambientes accesibles, participativos y
equitativos requiere que la inclusion se asuma como una responsabilidad
compartida y no como una tarea individual o exclusiva de especialistas externos.
Desde esta perspectiva, la articulacion entre BAP, DUA y tecnopedagogia
representa una via pertinente para transformar la prdactica educativa en
secundaria y avanzar hacia una escuela mas justa e inclusiva.
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